Questionario di gradimento sito
www.comune.arese.mi.it

41 risposte
Pubblica i dati di analisi

01. Con quale frequenza consulti il sito del Comune di Arese? |_|:| Copia

41 risposte

@ Tuttii giorni

@ Una o piu volte a settimana
@ Una o piu volte al mese

@ Sporadicamente

02. Perché visiti il sito del Comune di Arese? (piu scelte) IO copia

41 risposte

Per lavoro

8(19,5%)
Per cercare recapiti telef... 14 (34,1%)
Per le iniziative culturali e... 21 (51,2%)
Per scaricare la modulistica
Per prendere un appunta... 6 (14,6%)
Per fare segnalazioni 12 (29,3%)
Per avere informazioni s... 21 (51,2%)
7 (17,1%)

6 (14,6%)

Per consultare atti online...

Informazioni sulle apertur...



03. Quali contenuti ti interessano maggiormente? |_|:| Copia

41 risposte

@ Informazioni su iniziative

9,8% culturali
14.6% @ Pagine di informazioni istituzi...
: @ Informazioni su iniziative sociali
/_ @ Informazioni sugli atti

@ Fare una segnalazione

@ Informazioni sui servizi scolas...
@ Informazioni sui servizi demo...
@ PRATICHE EDILIZIE

@ INFORMAZIONI IN GENERALE

04. Dopo aver consultato il sito, hai avuto bisogno di contattare |_|:| Copia
successivamente il Comune di Arese?

41 risposte

@ si

® No
05. Se hai contattato il Comune di Arese, quale mezzo hai utilizzato? |_|:| Copia
41 risposte

@ Non é stato necessario alcun
contatto successivo

@® Email

@ PEC

@ Telefono

@ Posta tradizionale
@ Accesso di persona




06. Sei a conoscenza del servizio "Prenota un appuntamento”, che ti |_|:| Copia
permette di prenotare un appuntamento con gli uffici?

41 risposte

® si
® No

07. Come valuti i servizi offerti dal sito www.comune.arese.mi.it?

07.01 Riesci a localizzare con facilita le informazioni di cui hai bisogno? |0 Copia

41 risposte
Average rating (3.22)
1 2 3 4 5
15
10 11 (26,8%)

10 (24,4%)

8 (19,5%)
5 6 (14,6%) 6 (14,6%)

(



07.02 Le informazioni sono complete?

41 risposte

15

10

Average rating (3.37)

12 (29,3%)

9 (22%)

7 (17,1%)

|_D Copia




07.03 Le informazioni sono aggiornate? |_|:| Copia

41 risposte
Average rating (3.59)
1 2 3 4 5
15
13 (31,7%)
11 (26,8%
10 ( ) 10 (24,4%)
5

5(12,2%)



07.04 Le pagine sono ben organizzate?

41 risposte

Average rating (3.22)

15

10 11 (26,8%)
9 (22%)

8 (19,5%)

|_D Copia




07.05 Trovi semplice navigare nel sito? IO copia

41 risposte

Average rating (3.22)

15

10 11 (26,8%)

8 (19,5%)

7 (17,1%)
5 6 (14,6%)




07.06 Riesci ad orientarti facilmente? IO copia

41 risposte

Average rating (3.17)

100 10 (24,4%)

7,5

7 (17,1%)

6 (14,6%
5.0 (14,6%)

2,5

0,0



07.07 Trovi gradevole la grafica del sito? IO copia

41 risposte

Average rating (3.44)

15

D

10
10 (24,4%)

9 (22%)

5 6 (14,6%)




07.08 Lutilizzo del sito semplifica le tue attivita? IO copia

41 risposte

Average rating (3.32)

1 2 3 4 5

10 15 (36,6%)

10

10 (24,4%)

5 6 (14,6%) 6 (14,6%)




07.09 Lofferta dei servizi online presenti su questo sito soddisfa le tue I_D Copia
esigenze?

41 risposte

Average rating (3.20)

1
° 15 (36,6%)

10

9 (22%)

5 6 (14,6%) 6 (14,6%)
5 (12,2%)




07.10 Tenendo conto degli aspetti sopra indicati, ritieni che I'utilizzo del
sito sia complessivamente soddisfacente?

41 risposte
Average rating (3.27)
1 2 3 4 5
15
13 (31,7%)
10 10 (24,4%)
5

5 (12,2%) 5 (12,2%)

|_D Copia

8 (19,5%)



08. Quali servizi online aggiungeresti?

12 risposte

collegamento diretto al PGT e allo sportello Telematico SUE
Opportunita di lavoro all'interno del comune di Arese
Risposta allesegnalazioni fatte

Rifarei proprio il sito

Sport

Integrerei la funzione IA, o per lo meno un addetto competente che tramite un canale chat/IA
possa indirizzarti in modo corretto e puntale alle informazioni e moduli che si stanno
cercando.

migliorare la funzione di ricerca con parole chiave
Funzione”cerca” molto piu efficiente

Pulizia strade e esposizioni bidoni pattumiera in strada
VEDI PUNTO 10

Non saprei fare aggiunte.

Certificati online

09. Hai riscontrato problemi di accessibilita? (visualizzazione di |D Copia
immagini o testi, scaricamento documenti, link non funzionanti, ecc)

41 risposte

®si
® No
@ Talvolta




10. C'e qualcosa in particolare che hai cercato e non hai trovato?

11 risposte

No

documenti PGT e PGT in Variante

Bandi di concorso, Ufficio tecnico, Bandi di gara, Appalti
no, telefonando ho trovato cid che cercavo

non facile trovare la sezione per le segnalazioni all'ente

Ho trovato con un poco di difficolta | contatti della polizia municipale telefono e mail per le
segnalazioni urgenti

Si

MANCA UNA STORIA DI ARESE, UN ELENCO DI MONUMENTI, COSA VEDERE E COSA FARE.
NEI SITI DI ALTRI COMUNI QUESTE NOTIZIE Cl SONO.

Menu mensa scolastica

Profilo utente

Sesso IO copia

41 risposte

oV

orF

@ Altro

@ Preferisco non rispondere




Eta

41 risposte

Professione:

41 risposte

e, |\

|_D Copia

@ 14-18
@® 19-25
@ 26-35
@ 36-45
@ 46-55
® 56-65
® over65

|_|:| Copia

@ Operaio/a

@ Impiegato/a

@ Dirigente

@ Commerciante

@ Libero/a professionista
@ Pensionato/a

@ Studente/ssa

@ Disoccupato/a

112V
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